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Schadebehandeling is uitermate belangrijk. Het bepaalt
in belangrijke mate de reputatie van het bedrijf,maarhet
is niet juist schadebehandeling geisoleerd te bezien.

Voor het vaststellen van beleidsuitgangspunten inzake
schaderegelen is het gewenst het schadebehandelen te

Nmob,wsmmBgrmsmaonsm@mommnsmmﬂoﬂmwgéuam
verzekeraar. , :

Het is de taak van de verzekeraar:

— zekerheid aan zijn verzekerden te bieden. Zij moeten een
zo goed mogelijk inzicht hebben in hoeverre hun
belangen zeker zijn gesteld, opdat de verzekeraar in
alle redelijkheid kan voldoen aan het verwachtings-
patroon van de consument indien zich schade voor-
doet;

~ een duidelijk produkt te hanteren. Het is minder een-
voudig de omvang te omschrijven van het abstracte
verzekeringsbegrip dan vaneen concrete zaak, maar
gestreefd moet worden naar duidelijkheid in de weer-
gave vanrechten enverplichtingenin polisvoorwaar-
den. Er is een Commissie Standaardisering Polis-
voorwaarden, die zich hiermee bezig houdt;

~ de kosten te bewaken zowel micro als macro.

Immers de consument verwacht dat de verzekeraar
de premie in de hand houdt. Dat houdt in een zorg-
vuldige kostenbewuste regeling en betaling van wat
aan uitkeringsgerechtigden toekomt, niet meer en
niet minder. In de materiéle schadesfeeris het de taak
van de verzekeraar schade te expertiseren en repara-
teurs te beinvloeden door bijvoorbeeld betere repa-
ratiemethoden aan te bevelen. Ruimer gezien is het
de taak van verzekeraars invloed op de kosten van
gezondheidszorg uit te oefenen zoals tariefafspraken
met medici en ziekenhuizen. .

~ Het is mede de taak van de versekeraar schade zoveel
mogelijk te voorkomen en te beperken, zowel uit een oog-
punt van kostenbesparing als van leedbesparing. In

de contraprestatie van de verzekeraar ligt dus o.a. de.

preventietaak. De Verbondscommissie Schadepre-
ventie houdt zich hiermede bezig.

* Een voorbeeld
ter illustratie

- Een belangrijke taak waaruit de maatschappelijke
betrokkenheid van de verzekeraar blijkg, is de bij-
drage die hij levert ter bevordering van de ,kwaliteit van
het bestaan” door know-how in te brengen vanuit de
praktijkervaring, .

Een duidelijk voorbeeld hiervan is de inspraak in de
ontwikkeling in de gezondheidszorg.

~ Tenslotte zal de verzekeraar wanneer het in de polis
omschreven evenement zich voordoet — hetgeen

voor verzekerde altijd narigheid betekent — bij het

Hnm&mba\msammormmmam uitkeringsgerechtigde mer
raad en daad terzijde staan. ,

Tegenover de taken van de verzekeraar staat het ver-

wachtingspatroon van de consument, waaraan de ver-
zekeraar zal trachten optimaal te voldoen. Het gaat
echter niet om één verwachtingspatroon, het zijn er ver-
schillende, als wij hieronder verstaan het verwachtings-
patroonvande consumentinde socio-gedachte, waarbij
de verschillende behoeften van de mens in de groep
(socio) in samenhang worden gezien. :

De consument als premiebetaler en de consument als
uitkeringsgerechtigde. Er kan sprake zijnvan botsingen
van belangen. De schadelijder van nu (deindividu), was
de premiebetaler behorende tot de grote groep premie-
betalers van gisteren en zal ook weer tot dezelfde groep
van morgen behoren. .

De schadelijder van nu heeft een ander verwachtings-
patroon (en gedragspatroon) dan de premiebetaler.
Extreem gezegd, de schadelijder wil zoveel mogelijk

-ontvangen en de premiebetaler zo weinig mogelijk be-
talen, Behorende tot de groep premiebetalers heeft de

consument behoefte aan premiebewaking en kosten-
bewaking, .

Uit het vorenstaande blijkt niet alleen dat het schade-

-regelingsbeleid een belangrijk facet is van het taken-

pakket van de verzekeraar maar ook dat er een span-

ningsveld is tussen verantwoorde kosten en het ver-

wachtingspatroon van de consument.

Voor zover het directe contact met het publiek wordt
onderhouden door tussenpersonen dient te worden
bedacht dat zij in de voorlichting over de uitvoering van
deze taken een belangrijke rol spelen.




. : ) . QIS
“PJOOY Ul plapuryaq usapiom 2za( ‘1so[efdo zoﬂmok
usuuny| YeIsyirpaq sp uainq us ur saurdsip arapue
W JUD[IIMUIWES UL UII[E S1p U2 pro[aqs3urfagar
-9PeYOS 19y do ufrz paojaur uea spaw AP ‘puaISPUO
uagundeuy [eIUeE U SISSIUWIOD O }Jo9Y 3iseeuiee(]

A (1 raspjooy a1z) Sueawo-speyds op uea
3ul[[2181s2A 9p 1004 S[g01 SpIadueysg sueyl ISMwIos
ueas Fuisseduee jo ‘ueazeep sneaxdIaiur 3p ur Jo usp

-Teemrooastjod urusBmdizim uea osyez 193 usSuyppeaquoy

(4

“(9ymas

-PJOOY 91z) ‘Uaporydsag 21 udIp Jz SureSaapeyos

op doieem az{im Sp 101 Sunpyenaq 1ow §]032.4530.4paS
. 'S

. PIYoS

-3ueraf uado0ig [euee uso ur projaqs3uragaropeyos
SipIeRAIYDAI [BI00A UD Janoa(qo Janoe Frpunyssp use
103 USWOY 31 WO USPIYN(T[230W 3P 33y SISSTWUIOD el

. . ~ pRPq
-mwazuwogovmﬁmmoﬁumcouéma ﬁowo\x/

"UIPUOADT UIPIOM 190U UIPPIW a1sIn( 307
Us uspurasiee|[d 100w UaSUR[Iq SPUS[[IYSSIaA 3P UeA
Burdomye uas 19 1epwo SyfippSowr Ja102{qo 0z anofsuay,

“"uaIa1qIaA ey Sou weey uf1z 15y 1epdo
JUIONIIA0 JUIWNSUOD 3P (1q 19 90y uadeisle Spasls

o1z 390w oY -uliz 91 Yfrjuoosiaduo weey 9p Jlupaq

I

uuz }J931] USIPUSA0Q Y035 PIOYISNIZUO UD INOM [dAIM

- POUI[SpIMPUO Ud USSUS Uee Uapslq  proyIeoyoz
- STBBIDNIZISA PO o138 suaur ap do ue ylepm(

A

\

"JO0PIOOA YdTZ pursousF

m.:oa,u_.u UL JUSWIUDAS 191] Jeduuem udpsiq a1 dny
1YOITAISA Y3Y YOIZ TBLIINIZIIA 9P 1BPUIO ‘Pusus Jonyy

- : “UDIBAID UIPIOM
Yfpa8our Srp1eeAIydaI1 0z S[E us yfpSowr Jemoa(qo
0Z S[e 190w 197 ‘uf1z 1youeg suawr ap do ud Ylspmp
190w YOS praypaus do ufiz Jamye 1p0u PI9[eq 194

. o 3 "UISSIIBMIO ‘SJUBIUNOIIE
DIPIW “UIBYOAPE ‘sneamngs3urppdorapeyos ‘usuosiad
~UOSSIN tUBBISISOA 31 31818R] 1P Jopuo Bur[a8a1apeyos
QUINX §[8 duroUI [3:m0Z do 15edaF00) uapIom 33 JUa1p
US USpIOM pII3[NUII}Sd 1oy uey projaqsSureSarap
~EUDS IO "UBATERD SULISOAIIN 9P 100A UdSUT}2ASqUER ap

U3 PIS]2q UISST) USPIOM I{BRIUSS PIOYISIDPUO 100U I5]

- (991 9p U289 Surromz
~USTIES U39 ST YBA Y[3) Yoo uad do uadurssiysaq syosmu
~Y233 9p UBA U2FULIQIIA0 19 UEP Io{I[roour 191U ST
T USR3T ua31putA 181813 YOIZ 19A0U 8] UBW SYDSTU
-3} 91au01ss9j01d op udsuage 197 1240 1BpWO {11
-8ueraq 199y s1102dse 11(] * US198IU0D 9102IIP 3ZUO UT U

- YOSIUOJa[31 NIIo3Jlayds Uaparl 190waga) yarqnd 19y

(1M 207 uf1z us1o0ur ISNMAq UBA 19 ‘syeerd ufiz do zapar
‘SUO UD[INZ (14, “ LIS USISTUBUI 9ZUO uf1zoz“ureyoQ)

“STUUR] SYISTUYI]
JOBBASIUIWIPE U ‘STUURY 9YdS1UY0s}-asnIadxa ‘STuuoy
YISIpLN( STuudy  dyosipswr “Frpou STUURY AYdsIu
-[oR1s3unsyozIan I 1y :ufiz Suedq uea (rqreep souyd

© ~IOSIP 3Y]aM 1199] — ueATEEp SUITEIIQIN S 30} SpeYdS

9P UBA JYIFUEE 3 UBA - [8ATIPEYDS 19T UBA Sunnoxa(y

Teelsjuo du8aq [eetrxew

WAy {19 Jep wefus1q 31 1340 3pSnydaredsSunaym

Sp do 0z YIMUYDSY AP WO ProYSIPILeA UBA IS9ZUIAD
TBBW S[UUDY SYISIUYD31Ind UeA SNSIMY UII UII[[B 191U
ST19H "JMBIUSUI UBA SNISIMY USJ [39P 10018 1397 U3
TO0A U NDIUYD3} UBA INSIMY UII ST SUIOPUBYIqIPEYDY

proagsSurfaSoropeyos

Jande U9 uBA udUNdsZueSym suswa gy

01

N



1A 9p ueA uaSue[aq ap A1p 2uadop 1BPIOOP IELZIOO |

“U9pIe]
Jurdeniaa 101 191U SUD{IOMIE 2ASENSIUTUPE P Sew
U URES 9] I9A0 SULISIN 101 [JUS JRRIYIZIDA P JUIIP

‘st preedaq Ferpaqapeyds uardy 21 1M 15y uea 100y

9P US JeeISISBA SURYP 9P JO SeRIAPINYDS 3P I9oUUBAN
SUIYADOIC DQIDSIUIMPY I])oUS

L9

) "US[191S STUURY UT 9Z(1m {I[opSnap
do jerooa ueatery 18nreyaquodueleq S1p. [z Uspan
9119BIUOD UTIPIINIZIVA 3P JO SP[I9PBUIQ 3P JOU SY1IS
-1YO31 WO JIFIIBYIqUISUR[IQ P UAING ST SUSWIAU
-I0OA JIP IBBINIZIDA (] OPINIZIOA P JO P[P
-BUIQq 9P 19UI UIWIAU 93 dO 10BIU0D SYIMSIYDDI US[IZ

~Ie® 31 191U SIPOU 0Z JBBISNIZIZA P JUSIP [eAdF 1,02 Uy

. , JuRduueE Jurpnoy
sastssed 21 U3 13MIBYSQ IP[AIPBUIG JO OPISNIZ

~194 SWIOS 1pIOM FUIIPUBYSGIPRYIS 3p Uea Suidenisp
SuiSgavyaq-uaSuv)aq Suipnoy saassd

99

) "PUIS[IA
USPIOM 91 UIOYISIOOA B UAUAIP PIYDS dp[aapas
ueA ST 9YeIds 19 USIPUL SJ[97 ‘1BEISISEA SeRIAp[nNyds
9p 1ep UD ST SURP{OP 19 18P PIBBIIN ST (1GISTY SpIeem
-100A 'uadar3aq uapIom 31 9peYISSUIPIPY JO -0sEd STB
u3150dopeyds 3p[918381SBA SPARI 00 USUAIP UFUI[EIaq
104281004 9z3p U] “Burarepuaiswoyur do Surssedoo)

+ UBA JeBM U UJSONUO U BW 3) dO UIUIJIIA 3} UINOYDS

-I00A JoNEnIUI UsS1d doO SIBRIONIZIdA USUSIP QWasU
e[saq u1 pin 3uB] 9PBYOSUL][EAISUO JO SPEYISPIAYA]
-oye1dsuee ueA JuI{IMIE 9P ULIEEM U[[BASS 91D U]
: U2310125.4000

€9

"uapuam doojudtueg J1sSIW

-~WOOSPUOQI3A 9P 10) [IYI$IT UNY 19W YOIZ (1Z Uduumny
UED USWIOY 31 JUSTP Y{T[apuraim SuLIoxyIn 9p 33se[ Susim
91 USPIOM UDUUNY SUID 191U FJUT[ISPUO 197 SILBINIZIIA
OP USIYOOW IPUIM ISI39 1Y YOIZ (1 1M 101 JRBIIIZIIA
UOI19q 1P UeA USFUBAIUO 3] JUAIP ISWONUIIIIA0
-s8unay9z134 9p uea puord do Suuem SpMm usE A
SPJeapBUAq JO IpIaYazIoA 9p doouduues (1q jep st jund
-s3uedyn reey (1qieem wafurroyaziaa ues dooruawes
ueA Yanewa|qord op 19w 31zaq yo1z 1pnoy doojuswieg

+ AISSTWTIOISPUOGIIA (] "USWOY 3] FUTIWINISUSIIIA0
101 (1280w [3US 0z UA[[BAdS SIp UI USUSIP SIONIOM -

€1

it

-9pauI 3pS20A3q 303IBEP 3(T TREGPIBBAURRUO ST ujund
-puels sispuey[d uea Sunsimiaq Ioop Surppuryeq
s3unp3ue] udy 1s0128do uspIOM 91 [ouS UD JUIDYJ2
USSP ‘BeRIAP[NYDS AP I3A0 “Allq SUIPpUBYaqIpPRYDS
jusnwo usfiddeydsieewr UasSI 1YOIZUT UBA US[[TYISIIA

doojuawps ‘Sovaapynyds Suissojdo apous

¥9

"ALBPI[BASI JO [91819Y
103 uapay (oo 3p ure uaferp 23 f1q YfijaSow [9940Z
3ur[a8219pEYDS 3P UBA JOPEY 19 USUUIQ JUIIP IBRIONIZ
~194 3 '9PSNYDIZSFUMSNIM IP 19W USPNOYIIPUO
IpI0A 108100 SUBW[2SAI JBBIDNAZIIA SUIWIBU JO J00P
1ep 3urjaadquER 131 JUSIPISA IPBYIS[ISIS] UBA [8ASS U]
USPSIYI2403STULIYIN JoUL 19D1U00 Yiuoosiag

: €9

"uapnoy 31 91300y ap do U ez ULA puLls Ip UBA
Snewragar way Y(Iasusm 137 ST UL 9) POYINSZUO
u1 391U apInydaradsfunoim afippSow op apureua
150723d0 st SeeIAPINYDS Op P[33GI00A[Iq 191U

dou apawwreep uswous yaay Surjapueyaq ul apeyos
op friddeyosieew op 1ep 119] 19Y SHUBPUO 18P USPIOM
DIEBUWNS {I[3pINp J30W SP[99PeUaq JO IPISYIZISA UBY
‘ST U910[S33 JOAOISIY SISSNOSIP 3P UD uf1z 31 3yd1jdIaa
SUIp208I19A 101 10T MEL[YIOA IBBIONIZIIA ap doreem
JUSWOUI 194 101 JO PIaYIMIF e ST F1pa][0A apeyDdS 3p 103
US0p UIA]q 18P U2 US[OPUBYSQ UeeS Jonde 9Z3p Speyos
SP ueA Jurpjawuee Bu 10311p 190w (Iddeyosieew a1apay
Suyopuvyoq 2231300

9

"OPpIaYoZIaA UaSra

Ul1Z J0 /U2 9P[99PBUSG 3P I9UX UIPI] JOBIUOD UI yfije8ow
[oUS 0Z 3011BED [BZ (I} "UMI0ZISPUO 3] FeeIAP[NYDS 9P
WO UD STIY9Pa3 SpLyds 9P JO UBES 9] BU WO USWIUIIPUO
usdders pylimrsauo (rddeyosieews op [z 9puom Ieex
~9¥3ZI3A 3P 101 o1z (n1ed SpuIP{I9PBYOS Op IdduULy
Suyaisdo aeargon

19

"PIo19qs3ul[23319peyDs I9A3MOE U3 UBe

UQIIAS] 35eIp(Iq WIS 1091Ip [& ‘ppos[edeu (uspBnyoewr
-[0A23 UNY 100 YOO STPUBINUI SIEINW US) STBRIINIZIIA
9[[e 100p sy ‘usuuny s[a8a1s3e1pad spueeisiopu()

S[o8a1s3eIpan)

(4!

o m




"PIOM[3paI 3p UL

USZULIZ 9P USUUIQ PIBLIdIN JIPUR UD U TIIJOIYOL[s
19 UBE Y90Z3¢ I00A USPI[SI[IUIE] JISEBU UBA UISOYSIY

“USUI0[Q STROZ J(1[qIaA

-SIUUAYRIZ 1Y UBA FUNUBUISUBEIIA JOOA™ UISOY
, "SUIpa-paq Jeyosuee J00A USOY]
1IN UBR1SI] USUUNY UIISOY BIIXA 3Z3(J "YOIZ JOUI UISOY
enxd 18ua1q Surwsudosmyuayaiz afuresiold uayg
Suruoudosinyuayaz [1q U210y v4gxa

: Vi

pliteliss

,~OUIAIP[IPIT JELISNIZIIA IZIP J00P U UeA Sem §[0A93
19Y ULP(I[I2A0 19 USIPUT USWOY| 31 IBBINNIZIASPISU (1]
-oyexdsuee-dsar-Sim(111010W UBA SUTUSY ST JOOA USUIID
U180 BIIXI 3Z3(T UfIZ UIJJOI193 UIBUIUSIZIOOA JI9pUE
‘U938 UIIS0Y SP[OOPaq I00A UDIPUI UMWY FUTUINDI
uny I00A — UIZUIS N(I[3PSI UIUUIQ SHUW — UASOY
91p. sIBBIONIZIdASPIOYYfi[oyerdsuee U -Frm{L1I0jow
ud[[nZ uswWoy uoosrd Ypmnjeu wad uea Suruayel
IOOA JMBUIAD JO SIUSJEISOq UBA UDISOY 9P JOdUUBAN

SIUAfD4329 UDQ UIIS0Y

€L

* "U23USIqIN [BZ SIAPE PUSPUIQ SFIPUNSIP IPISP UIZOY
-98 3511940 SUI[ISPUO UT U3 PeYIS 3P UBA SUBAWO
9p I3A0 USSIpUNYSIp UQsSSm] SUMUIAW UBA [IYOSIOA
ueA [8A93 UTIEp ‘Uiz S1p Ut uswau 3] do Surpadarusyyds

-93 udd udsstjod ap ut uee dors IULIP JISSTWWOD (]
. Suyassausjpyosas

<L

TUI0P UIJ20W

31 Yool prawlrfapar ap uea puoid do usSurpasquee

9ZJP SISSTUIWOD 3P JUIIW UIFUAIQ [eZ YOIZ JoW SIeel
~9Y9ZIIA JI00A SUIFOYIIAUISOY IINIZ U SUI[IAIqUEE
9Z3P JBp ST ISNMIQ YOIZ SISSTWUIOD 9P [OMIO] "SUIW

. 9P UeA SWSIUEZIO 131 Ul U3IJ9P Jo Srmfirrolowr 19y
. UBASWISTUBYOIWI ISY UT UIDJOP UBE STU{IM 31 [eASU0
39Y ULIpUT UIA(T]q 31 9FomIa1yde 1ydoewraso do dooraq
uad ‘wauosidd NIINMIBU 100p UIPI[S Ipeyds wo
Jees 19Y 1940z JOOA ‘SIPBYISSPIaYy(Tjayerdsuee-Fmy (i
-1ojow ueA Sura8219peYds 9P [1q IUIP UdsWSS[E 19y U]

. : YoV ULIB20

'L

o1

S I~ S

- g e e

"USSUI[2AqUEE SPUIS[OA 3P PUBGISA 1P

‘ULII0P (17 “pIoouuIr[398 uspIrom Surwausojusisoy 98ip
~IBEAMSUSWII0U 19PUOZ T/, UBA SULISPUOZIIN JOUX JISSIU
-W0d 9P UeA Jurusw 9p Jeeu uey ‘U8 ure1rd) pusy
~[1gos12A do 7P “USSSIUISPUIY IZOP UBA [39PUIIW 19F]
- "UIPI0JAULIQ Janedau Grpunysap

U3 JONOEB 9Z3p ST [e 0O ‘Fur[agaropeyds a8ipIeealydal
[BBIDOS U 9A91199{q0 U323 1940 Buruauwr 3p [e100A FuBAWIO

-9PBYOS 9p UA SUI[S1SISBA S IOOA USUfIIYOM JO

ua3utfedaqstjod (uea Sopm) ap 1ep W1[q y(nyerd apujg
ussurpaAdquey

. USUISOU 3] U1z Y(1[opaz
U91S0Y 3Z9p USIPUT UMWY 3} SUTUSYAIL UNY JO0A UIFIP
-UMSIP USZOYJF JBBIINOZIOA UD IPIAIPIE[I8 uassny
3011040 Yfijeddeyosusowsg ur uea SurSordpeer uea
US1S0X 9P USIBPIISA 31 PIAIdQ YO1Z USUSID SIBRISNOZIIA

UaTIpUnYsap uve ua3s0y Suipaosisa

019

ISI[e109dS UaZ0Y38 9p ueA s31apelay do ufiz [ez yfijadow

19w dooraq uasg 19 [eas8 Mp ur 1ep Uazfim 9 dors’

JBBIIYIZIIA 9P JUSIP WNIPEIS S30IA UID U] 'USPIN| [eZ
Is1[e109ds uazo)a3 op uee JuryeisSeera op a0y pFsaydos
USpI0M 9] SI[I9A0 INISIAPE SUSIP JO,US IP[IIPERUIq
JO/Ud I3IOIYIE[S 19Y 10Ul JUIP SUIDUIAD UD UIZIMIT
-UEE U9PIOM 91 uardrodder 1ees I9JJOIYDR]S 191 I9A0 1P
IS1[B152dS 9P INSSIAPE SUSIP JO/US IP[IIPEUQ JO /U IO
-JYOB]S 197 19U 9[I9A0 UT JUSIP ‘UdpIOM 1eeS pFeriadsd
IST[EI09dS YISIPIW U3 UBE SIIAPE pudpulq [ead8 uj
: , saLepY puspulq
69

"JEBIDIZIOA UY|

01199 3p UBA PIo1gs3uIP3ISPLRYDS 107 UkA SULISO0A
-3 5P 100A13REIP PIOY(I[SPIOOMIUBIIA JBD NESATU U

‘do uopiom 21 pSnyoentaq 1uatp Sunsimiaq jo Surziimye

3 USpIOM 21 19zaFudANM USFurproomaq oyfradimng
-9q US (T[PINP UT IIPST UIS I00A US [US JLBIINIZIIA
9P 100D JUSIP OP[IIPBUIQ U UBA (12197 IPIINIZIIA UID
ueA (12194 SULIOPIOA U3 UBA USISIMISG JO USZ(IMIE 19|
uaSuizfoafo 2412411485

89

-

14!




UIFINUILIOIOW IPNO 109Z ULA u3a[3apIdpuo

snode

uspueq

uarepm -

:do

USPITY0Sag uey| pualn[sIn usSma(1Irojowr uea sneredas
- 19, Butraiaqras suafom yomye« JBP 1USIW SISSTWIWOD 3(T
) Mﬁt&&%@ SuaSrn you3fo

6L
1p[28 Sur[a8a1syipaq sxyayroads use

100AIEEA S0INE U UISSNGOINE S IXE] ‘s,01nes9] ‘s, 01ne
~[9183q ‘s,01ne1ydeIA UNO[SIZIN ufiz Suragar 9Z3p uep

uadoy 31 Je oo1sur uaro

397 wo uopIom 190w preedq A1p Feysdo sfomuass —

uliz uada182q sfixdSep op ur
19T S1IP SII9WOIR] USPaJag BIIXd 9p ueA SUIpaogioa -
. s(urd3ep s1seA U022 uea Surpoogran —
UIIBAWIO
[ez USdwaS[e 19y U1 M ®lownny ap do oy0¢ ued
~U21q 3] SULISPUIL UT PIASIAPLSS 1pIom Srmraoa uagn
194 UeA puels[us op Jowr pueqrda ur Sumedsaq susfop
. Yireyez jo pand Ymiqas 19y 1yoraduo
‘stoneredar ur oine apSIpeydsaq ufiz 1ep pMmop spudmnp
-33 one 319puE W22 ueA woIy 13y do JYOSI ueATRED
I9MIQag Sp o3y SrmursoAlolowr uss uee apeyds fig
: OINY IPUISUD 220, ANTY
8L
"SI SIPILBAIYDII [ERII0S US Jo1103(q0 Sure8arepeyos
3p Jo- op3nyosreSsSuuoyym 9p I100p Surrap1003q
op do ufiz paojaur uea spaw oz 1BpWO “plouiidA Jary
SZ UIPIOM UTWISHIIN 'S131Z U3 [8AISUO J0Op peYdSs
Uep Ura11a) 1apue uas do 131] udurpasquee [ejuee usg
. "1YoBpURE YOO
UED JUSIPIdA ULLZIFIOA0 UIPIOM uBY $[9331 91MIqo8
9p_UeA SULIIPUEILA 10 JO SEBIA (] "waSuIzlimye oYy
-9319p 1940 ueLISIq U9590ULZU0 JUSWMSH0D ap l1g 12
Yiq urwsnaIN ‘ualepdd Surmnoyosaq uang ‘Surusop
~UBE JO [eBMY 9D UBA Y(I[OYUBYJE  J93Z PNo“ pno 103z
[E[33A 1pIOM FULIOYIZIIAU]SONIIIZ (Ig ‘uayerdsim
dI9MISPUO P 1940 USTEW T1UD JYDIZA0 T, UBA peey op
300 PIIP Speyds udd ues Swzlimye 1004 puois sye 190z
PNO UaZaMZISA UBA UDIDIURY J3Y (1q uamnoqur assayd
-NO0S (U SILBIONIZISA S1BW IPUSMWISUIO] Ul [omaoy
1292 pro“ Suryysp
L'L

L1

[N

.

JIPaqs3uLIoy2z10A
2131nonIed 19y ueA JUIWNSUOD 9P I0OP Zurapiooaq
op do uaqqay paojaur sasmisod uds INIZ 1ep [ez 931
Se[spuo18 U9l ANEdIPUT SYOSIPIW U2 daai8urop ueejep
1PIOM UBI0[SI] ‘SUBY) UBD I9PID JOSUUBH UIMNOYISI]
21 YISHLDY SANSaMY 923p UnundpueIs 107 1p1om uajoaaq
-UBY.1p31q Sunpop useg STJ0dus1S0NAN21Z 3p 100A
-TEEM SBIIPUI S[BID0S UeA ST oyeIds 19 1ep ‘uliz Juruowr
UBA SIBBINIZIOA SISNNONIed UBA SINISIAPE oyds

~TpaW 9p M3 Yf1]axezpoou yosipaw S[B USASIYISaq

A[EBA SLIB SPUI[SPUBYDQ 3P 100D [BI00A 1PIOM DnESI|
-1131$ 931[[IM {114 JO QI3ImIyosprayuooyds P1e2gI1004fIq
S[80Z ‘UIZUI[IPUBYDQ SYDSIPIUW [BIUBE PUIWISUIO) uyg
2UVIPUL 2YISIPoL

9L

, _ diny
-Su1Z33 uee 9Jo0Yaq 3P Ul 19121004 SIP3[[0A 127U [B[o9A"
3ur33219Z5p 18P 9YdEPaq USPIOM 3) JUQIP SLI00A [[113]
‘PI0SIOA UIPIOM 31 IPEYDS S[B IAYID UBp JUaIp aunqg
=121 9pJIpINYdsIaA SurS10zI0asUIZaS 1004 usgunyons
frpasiee[d ap uee (] “Surdrozidasuizog apropurury
-o8 13/ Mirjaddeyosieepy s AMBAIDIY InmIn)) uea
SHRISIUIAI 191 JOOP 9P IBBU UZIMIIA UIPIOM UBY YO

"uspIoM 31 u3pogauee Surpaos
~I3A YM[SPAT UID JOOAISY U Uep ‘PUsIIIA diny
NMI[3819p UruanaIU 1pI0 UREPaF 1pIOM dinyuaing

- do daoraquasiep pSueyroa usprom PIU U] YOO "USZMIM -

~I9A 91 USPI[AI[IUIE] Jo/ud -sU1zaf Jeeu — Y{I[oNmIqas
[om Sou ynyyeid ap ut s[eoz - 1smluo STI9H TUSUISUIAD
PISPI3 JBLIDZISA 9Z9P 100D U3 UeA sesm F[0AdF pIay
“PIYSIZUOSPIIGIE 9Z3P USIPUT USWOY 3] JBRIONIZISA
-SprR(IayeIdsuee uss uea Suruoyar 1004 JuaIp ploy
“P[IYos3uospraqie uea [eas ur diny M (rapnoysmyy
Gy oyfyapnoysiny

Sl

: TUIWSUIAD Iopas
TERISNIZIDAIZIP 100 U223 UeA sem F[oasg 10y Suruoudo
9P USIPUL USWOY 91 IBBISYQZIdASDII(Ijoyeidsuee
9P UBA JUTUSY2I JOOA USUIIP UIISOY BIIXI 9Z3(J "uas3y
9110018 ueA 9pI0 M(M2F 199ad8u0 Uy Spad1s [omliia
‘Psurdaq ur ‘uaqnz ud 1eRwog Surwsudosmyuayaiz
UBA [BA93 Y[3 [OMILIA UI USpIOM u21soy ey

91.




o "USIdYSIIUIT dpuAIS[OnU0D
ueAa3e110dder 53811 100p 1PIOM I I[I20WSG IPRYDIS UBA
Suruaopye 18p su2d e ou I9pIaA IpIom PIS31LISUODIN)

."PBEYDSIT 1PIOM JOTU SUT[DPURYFE-OPRYDS 91991100 Ud

9[[US U323 3B 12521 951UBPOZ 101 UIWON 9 "D W NI P

oW UR1YIEI} 9] PUOGIIA JI9Y JINULA WO ISUIMIZ I (1] 19K
’ 'STIRRQUIOOYIUOUO (S[9331[ads U2 Jom) uayez
Sp1oq uassm Juraddoy uss 1ep uapIom 1goeMIaA Few
UIWIUULE JBLS USULIOA 219)SBA A0BALId ap dospuaqqay
Sunyanaq 3urasfiom 9p Yoo jep 119 19y uasdgan
‘USPBAIDY UAJO0W YIO0ZIIPUO JIeBY [BZ SISSIWILIOD
SPUI0UIO0A (T 'U2dIOMISA PIdM P Y0P Uapoqos
-Uee IMnIsaqpjooy 19y uee saSar 9zop ues dyomiuo
22 s3ue[UO  Yody USSULIBDYIOA 931punysasuss
SISSIWO)“ IP[a1SAZUL D) A" N 9P 100D USF] *OT091100
Jo Surnauee 101 proyyfippSow 9p 19w UIWIU usuuny
Yooy - SIuuaY suaAd3a3 JPJ31SIFA 9P UBA PIEE 9P UeA
UQ puay108 Yooy Surdnyoew 21yduss uss 1uaned ap
1epeu ‘UaA9393 uapIom waSow snorpatu pustepueyaq
U35 100P UIZUNYDIUI UII[[E UBELIOOA ISUNYSIIUL)
3p uea Juuopioadg 101 (iddeyosieey M IpuTUoy]
9P UBA USUNYOL 3p UeA SULIOPURISA J0OP JBP 191703
JBA USZ3IA 3], 'SBM PIONOZIOA SUIPPURYIQIPEYDS
91031100 U I]PUS UID JOOPITEM SUIAFE SydsIpow
9Z3P I9A0 USNNIYISIQ UOY [B[99A SHE PUS[IPURYI] U
39U 1DBIU0D BU FUI[[9ISUISTULINNIZIZA UII UBA INISIAPE
YOSIPSW 9P 18P Y I[930W U WF[2 I3 UT1AY SBM IIASTP
107, "SU9A9333 AYISIPIW SN ([[AMNOTIIDA UBA USNNIIISIIA
19y UBA UDIZUEE U3) S[9391 3PI92IUByaF 101pawt 9p 100p
9P Ul 131] 3[nateA 810z 19w s1eRIAN3ZIaA JBp Jund udg
. SUIa2323 Yostpaut Surgassynnn

8

* pro7a8 Surssordo usa j01-

191U Sou yasy ‘st spures Sou Jep U1LI0ADY UBA 3pIQ
SSPUEB[ISPIN] 9P 30U 1DBIUOD 13 YO "USPIOM U120

noz preedaq suadxd 9p uUBA PIOYSIPUNYSIP 3P 1M -

100p U3 201 eeIA 2180[35d0U0 I9ASNP 103 2p do puaInp
-HOOA ISIYOd OIS SISSIUWOI-KYOY IPwoouss
T9PI39 (] "USIZIOOA USUUNY USPNOZ YOIZ INNIBIOADE
9p US Yorqnd 19U UQISUSIP IoMM UeA UdlsI[groads
UBA USUIBU 3P USPIOA USPNOZ udwousddo ulieem
19181321 U229 A SUI[[AISUI 3P 103 USWOY 31 U(IZ NOZ b

-a30ur19Y Jo usza198 9110BPaT op ST USPaTeS UdIE( 98y

~ 'uaop 21 do s1oppd snew
-IOJUI 3PSIPOUq 3P WO SIAPL[II IPUIOP]OA IIA0 UI
Jul 9psipousq 9p HE[21 9pusop] q

61

~1Y0saq Jo yeered 1001uey uadre uny do susyewr axard
~WI0D 9Z3p UT JULIBAID US UeA SIUUIY 9PUI0PIOA 131D
1903y U1E0APE I[[B 131N "JEEIOAPE U JOOP UBEISiIq
[E[994 USYEZ 11008 1Ip U YJTz USIB] UIPUIqQIIYIRY
UIAIIMIA 91 UIFTPUNYSIP SUISIKD

f1q o1p JEEM USIaM JO TREQYIYOSaq JI9Z sTuuay] a1p usqqay
SIBRIOIZIOA “SIPOU UISSLIBIIOR ‘SJUBJUNOIIR “oIpatu
‘UaIsun{ ‘A'q UBA . STUUSY opI39siferdadsad op yeea
USPUSGQRUIYDAI 19U STRRISIZISASPIaYY (I[oyeidsuee
100D USPEYISSUSPIIIAA0 JO -[9519] 9p13301[dw009F ueA
3ura891 9P308 U3 1004 ST ‘plotIIaA SPa31 SI3P[3 s[eO7
S C ANAIVIOaPD 3P

'8

180[23d0 udpIom UapIap 10w SuryIoMULIIES UL

v

- [eIsvu ‘uajundouy spuadjoaeu ap sTe ‘usyoidsag cov.

-Jom uey ugp sed prajaqsguregatapeyds Sipreearyoar
[BEID08 U9 JA1103(q0 “FIpunysap Janoe uas uea ‘uswousd
-13A0 UddurPAsquee 3p Ud pS[oads s[o8a1s8eIpad op

USPIOM [€ 00 TBP ISTMIq UBAID UDIZ ST SISSTUWIO]) (]

uundyauy

. : ‘Bun
-9Y9ZI9AU3 Iy (111010t SUT[28219pRYdS SNSINd srewads
U39 19U WeI$33 ST S[opPIL J1IpaqsFULIYazIaA Surfay
“AIAIUOYEA SUDYDNS IP 18P ‘PUIFNIYIIA WOIEEP ST iE)S |
1sedoos ylra8ow ja10s(qo 0z Y00 9zop Iee ‘ST puayaq
U99][E 191U "P'3 1YDIZ30], UeA peey ap- uea usyerdsin
‘udurpagarsyipaq ‘enuaprudsum( us 1om 19w UdW 18P
USPIOM USS0W [BZ Y12 "USSIPUNYSIPSPIIGIE 3P UD
$119dx3 9p ueA ‘s1eR[Zo19pEYDS 3P S[B uau3puodsariod

81

9P UBA 19M0Z ‘Ul1z 1se[9q Sul[opuByagapeYdS op 10U

STp USUDFOP UBA STUUSYBA IP.ULE USPAISQ 31 IYIEPUEE
91013 PUINPIIO0A “UBE SISSTIUTOD IP 1[9943q amo[suay,
"u9810ZI10A ‘UIAIqOWIOINE UBA UIpILEMSEp I00A USU(Y]
~1YOLI9PUINEBASQ D390q Uad ueA uapnoy [rad do 10y wo
aae3)m ap 911940 YfTjusurezag ur s1p ‘uadrpunysap uea
SISSTUIUIO) Austretrad uad uea Fur[[aisur 9p 103 USWOY

~ 21WO HYAQY 9P U2 GA\NV 9P 19W U3Pai) 33 J0BIU0D UL

U2[0AqUEE YA AN 2P UBE ST UIWOY 31 dWeI 9P J00A YBA
31 (111010W. P3IPEYISIq U UBA IPIBEM P UBA SII[IIA
[e€101 UBA [2AS ur Suredaq 9121SIN( US3 101 IPUIUA],
: sa1400 D107

orL




USJ30W (1 “TUSWNSUOD 9P UeA uoomeds3unyoemion
1P 3 uswoyje suo do J1p udfeuSis ud usjundSeera
ueA 2310493 U9) p1aaMuINsaF (1M UIPIOM JRUSIING UBA
"U3320A 31 901 9pIBEM US UISUIQ 9] FUI{IMIUO

103 U9YBZ Y32y UYDIZ Ul — U00sIadsIydal sfe yfIInmeu
[PMO0Z — u00s1ad (I1A JIPIT UDI 1BPWO UNUIUUIG UBA
: fousying uea

UD YeIsJ{IIpaq 9p 3N Wnusuuiq ueA JUI0Y UISULIIPUBISA
J0O0A SUBNIITS (T "UIIIPUBIIA I UBA [[I4I9] 1[91SI00A
USSULIDPUBISA USIF SISSTIIWIOY) 3P IBp UIZlm 91 doId
S1INU JYII[[aM STIDY US SUTONNIMITO U 1994 SOu ST 17y
. “UIWoN2311004 Ufiz

- ~ (9261 U VAAN 9P 100p p123d
-1[qndag)  s1goryoe[ssIoaIoa anisod JuwsagIop“
wodderlay uo

(SL61

Ur SANN 9P 100p p1a321[qndasg) aﬁoBEmE. szuo ufiz oz“-

AINIBEM YIIM 1UILIISA I9PIID SPIsI
© uBA UIISZ1I00A UIJ S[B UDMNOYISI] 9] STISY UD USPIOM
p3[0as3 uswodder a1apue Joop Si1a1s [ez wodder (]

Rt

101S 0] ™

: : ‘8urssordo
SPpUSBIPaIAaq USI TeeU SLRAdX AYOSTUYDIJOINY SISSTW
-WOY) 9P I9W JUNIIMUIWES UT 1I0Z JISSTWIWOD (]
"PUSSIPIIASQ 191U 1JIIM UI[AIGOIOINE Bk IPLYDS (Iq
SULIPUIILISASPIEEM TBA SUTUUIYI0] 3P JOOA S[NULIO]
uadromiuo s113dx3-AYIN 9p 100p plniepur 9Sipmy o
| SupepunIaeapiDD |

‘uees.

U39y pinawmisg 30U [z A1 BW 9Z3P UBA JIPNIS 9P 19N
"PISUBYIZ UIPIOM UUUNY PJaSorrewrs uea JUI[I1SISEA
-9P {1q 1P USUMIYOLL 101 USWOY 33 dssTurtod ap 1dooy
‘p139sA[eULad USPIOM UIROW JOPEU SOU USIUSWI[D
oY[am Ud paadsad uaqqay usuuny 01 U pradarrews
ues 91300y 5p uea Suiedsq 9p {1q IIp UNUIWID
UeA 1S{I] J1YEEWST S[3PPIWUL U3d UBA PUBY 3P URY

plodojomg

3UB31I00A JI0PIOA 6 W

: Elexiilipblekd
-s3uayyin 9p ueA Surpree8aq 9p uea yeduee Nf1ped
~dByOSU32WaE U33 IBEU USPIOM PJaaxIsas 100w ST puay
~[TYISIIA TB[32A JBBIIZIDA S[BIO0S 9P UeA 3FIpUNYSap

- -SpI9QIe 9p UeA 1P UD JIIPIQSSULIAYNOZISA DISI[ND
_~RIed 397 Ul WEeZIIM DJ[PUndSIPSPIAqIE 3p UBA Y907

~S[EAUT 9p wIzouey Yeduee drreur[dpsipninu Iy
-9315p U231sed PIS[2GPRYDS UISPOW U3 U UIPIR[aFaq
SuraAnoea1jo aneIdarurar vea s9001d 104 UTapSN YOI
-sSuayun op SS1punysapspragre op uey iserUIRR(]

"P191893188A 1323y

STRIPIW 3P AP UIRIOEBARI (SPUIINISAI) 9P UBA puoss
do s1 uaiyoe 31 PIyosadsproqre opSnyosreSsSurioy
- 9P JIISA0Y UT J[39PI003q ST TPUNYSIPSPIaqIe 3]
: Yooy dedtpuey ufiz 100p 2pSnYd91as
~S3uLiayn 3p S1p uaBunyradaq sydsIydAsd Jo,us axars
-A1d 9TOMIUIAS 9P I9A0 YOIZ 31N SIOIPIW (] ‘UIPITYISIT
UBY USJ[[E STOIPIW 3P I00p PIIINIYdsIFuospraqie
UBA USOWI 19U JBp UI[[SISISPUOIOA 91 SumieAstur
193 STI9H "USPIOM 31 P[axeYIsagur uaSipunysapsprogae
USSP y_upifeaur dpudalq uea Suredsq 3p (ig

"UaYEW 3} Y{[[SpInp pusply

~9peYdSs 9p uee JUNAdpuels IpSIPIEBAIYDRIE SaMIPU0D |

-stjod op uea puoi§ do uftz uay[ea YfIIS0W IPPUOZ(Iq
TBBIOYIZISA SX3NONIRd 3P [BZ 19 US UI[[IYISIdA USOP
SIEBIYOZIA 3121 nonIed U 3[8100s UBA SUT[OpI003q 9p
[ez10adserp Joadsespraysoopyiom 19y pSezes mendod

+JO progIe ueA USSIIsA 194 101 proyuaderes spropuru

-10a dudsq 39y do fim uopmp usAIOW S19puE PW

"ud[adsaaur usAILOw -

SI3pUE YOO ULIEBM U UNIN[SIGSIULIS0AIN US UM
-SplNIYosaduosproqie op do proaseqss ufiz 3P 1093
-uey s[a8a1 wade a3rusdradsproyyyosaSuospraqge
19y ueA Sui[a1s1seA 3p (1q IP1a[o5aq Y00 [B[39A IYDS
-93U0SPIGIE Sp 3P ISUSI(] SYISIPAN fifaddeyos
~U2W3L) 9P 18P J 197 I9W PuBqIaA Ipnoy wadjqord
N "ueepad uspIom UISULISNIZISA I[BIO0S UBA PUOIS
do usurayn uLEeM US[[EAS J1p UI PrIYIYIYsaSuo

-SPIoQIe UBA 21BW 3P JYOIIQ IPIOM PIISJUOIU0IIT
* USPBYDSTISIY (Iq S[B SIYOUBIQ AYISIPIW 9P Ul [9MOZ

SISSTWIUIOD 9P IPIULIBEM USIYDB[Y [BIULR 91510018 19L]
PIoYIYIYISISUOSPIIQD SUITAISISDR

3

0¢




(44

*€ L¥19-0L0 UooJora],

: 3eeH uag 7D 1057 066 SnqQIsOq
Seeluo@ DY L1z ‘g UBB[oUUIZ0LIY10015)"
BuroyszioA Sunyorproop neaIng 13y 100p pioziap

‘0861 [11de nowmamuaﬁw-w

EISHIpaq ap
ueA snendar op apaw ijeedaq 19y ‘usprom 9 uagerpad
-JM U3 U38RIPaZ A1IIIP 9P 100P JUSIP P1o[oqs3urfegar
~SPBYDS OpILEAURE [BEUIUIS 19 "UBATRED SuwaoaIm 9p
U3 pro[eqs3urfagaiopeds 1004 18ee1p POy fT[opIoom
-JURISA 31D YEISIIIPIq 9P USUUIq I9PaT U2 UeA uaqqay
Tez SuipaisSuerdaq ap woddes NP 18P UIMNOIISA (T4

Modderurtiour
TI21Ut U39 JoNaq 191y 191 1P P[a9padasur dualSTurjyy
19 U201 W2qQay (1 Burjepueyaqapeydg S1SSTUILIOY)
9P ueA 11odder 19 ueA USISWONIM 9P 1940 p3are8
~I00A Y3y UaSeIA [BIUBE U2 UIOURUI,] UBA SLIBIOI09S
~SIBEIS Op UEE U2 anusn[ uea J2ISIUTN op uee (vpad)
JEBID 3P Y I PI-IOWIEY SPIIM T,19Y 18P (14 USUWIBUIA
Iee(3I0A "SISZIPIOOMUIFILISASY[OA UBA Suryap uryoo
TeBW ‘e 333101 qnd 9p ur usdyre 191U {1 uspyom Jury[ais
-3uepaq 2za(y "SUIOPUBYQIPEYDS 3p ueA Suralaqrsa
ap uee13erIpliq (puoqisp 12Y) Ye1s}{11paq ap Jem 1piom
19798 doxd 1ep ‘uayzowdo Sou (1M UM UATpUIAOY

‘uoonedsSun
“UOBMISAIIP IO USPNOY SUIUSNRI ST Y(I[oPai S8 [99A0Z




